X CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB KYJOV
- @-5 prispeévkova organizace mésta Kyjova
-~ 7 ttida Palackého 67/7, 697 01 Kyjov

ZAKLADNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
PECOVATELSKA SLUZBA

1. KONTAKTNI UDAJE
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Centrum socialnich sluzeb Kyjov, p. 0. mésta Kyjova
Ttida Palackého 67/7, 697 01 Kyjov

Pondéli — Patek 7:00 — 21:00
Sobota a nedéle 7:00 — 20:00
Kancelare: Pondé€li — Patek 7:00 — 15:00

—~

PhDr. Jana Trnec¢kova, MBA, LL.M.
reditelka

tel.: 518 612 260 - feditelka

tel.: 518 389 401 — vedouci socialnich sluzeb

vedouci@css-kyjov.cz
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WWW.CSS-Kyjov.cz

Priloha ¢. 6 ke SQ ¢. 3 - Socialni Setieni pro zajemce o sluzbu - PeCovatelska sluzba
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2. POSKYTOVANI SLUZBY

e Sluzby jsou poskytovany na zéklad€ pisemné smlouvy.
e Uzivatel se domlouva na ukonech a ¢asech jejich
poskytovani podle toho, jakou miru podpory potiebuje.

e Uzivatel mize sluzby odhlasit ¢i pfihlasit osobné nebo
telefonicky u vedouci socialnich sluzeb (tel.: 518 389 401).
o Kazdy uzivatel mé zalozenu svou osobni slozku
s dokumenty tykajici se poskytovanych sluzeb.

3. POSLANI, CILE, CILOVA SKUPINA, ZASADY
A POSKYTOVANE SLUZBY

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnout takovou pomoc a podporu osobam
patticim do cilové skupiny a v neptizniveé socidlni situaci, aby mohly zistat co nejdéle
doma a Zit 1 nadale zpisobem, na ktery byly dosud zvyklé.

Cilova skupina — obyvatelé¢ ORP Kyjov
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‘ seniofi nad 65 let a osoby se zdravotnim postizenim
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rodiny s détmi se zdravotnim postizenim nebo s tfemi détmi
do 4 let




Zakladni ¢innosti:

Pomoc pfi osobni hygien¢ a péc¢i o vlastni 0sobu — péce 0 vlasy,
holeni, pomoc s oblékanim a svlékanim, pomoc pii pohybu

v prostoru (ve své domadcnosti, venku), pomoc s WC, vyména
inkontinentnich pomticek.

Dovoz stravy, pomoc pii zajiSténi stravy — naservirovani jidla,
pomoc pii ptipravé jidla a piti nebo jejich podani.

Pomoc pii uklidu domécnosti, udrzba spotitebicli, prani
a Zehleni pradla.
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Doprovod k 1ékafi, na ufady, do Skoly, zaméstnani,
\
N ‘B ﬁ na krouzky, na jind mista dle potieby uzivatele
E;:E‘II-',:a‘

! Pomoc pii ndkupu
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' D Pomoc roding v péci o dité

DalSi sluzby (viz. Sazebnik uhrad):

Doprava vozidlem.

PijCovani mechanickych vozikii, polohovatelnych lizek, stolkl
Kk 10zktim, antidekubitnich matraci, choditek s kolecky i bez kolecek.
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' MozZnost vyuzit pedikury.

4. ZAPUJCENI KLICE OD BYTU/DOMU UZIVATELE

Uzivatelé mohou organizaci zapij€it kli¢ od svého bytu ¢i domu.
R ZaptjCeny kli¢ slouzi k pfistupu pecovatelek k uZivateli
s poruchou mobility nebo orientace. KIli¢ je wuschovan
V mistnosti, kam maji pfistup pouze pracovnici organizace.

?O V ptipadé¢ ukonceni sluzby je klic vrdcen wuzivateli,
opatrovnikovi nebo jiné opravnéné osob¢ oproti podpisu.




5. UHRADA ZA SOCIALNI SLUZBU

Pracovnici pii kazdé navstévé uzivatele ucini zdznam
0 Case, ktery u n&j stravili, do vykazu ukonti. Zapsany
Cas si pracovnik odsouhlasi s uzivatelem a oba podepisi.
Tento vykaz slouzi k mési¢nimu vyactovani thrady
za sluzby. Uzivatel obdrzi stvrzenku s ¢astkou, kterou
ma zaplatit. Tu zaplati bud’ pracovnikovi, nebo sam
uhradi v kancelafi Ucetni nebo zaplati pfevodem na
bankovni UCet organizace. Castka se hradi ve
vybérnych dnech a to nasledujici mésic.

6. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Prava uzivatele:
e Uzivatel se domlouva, co, kdy a v jaké mife potfebuje za
ukony, spolurozhoduje o pribéhu sluzby.
Uzivatel ma pravo ukon ptfedem odhlasit.
UZivatel ma pravo ukoncit poskytovani pecovatelské sluzby.
UZivatel ma pravo si stéZovat na poskytované sluzby.
Uzivatel mad pravo znat jména zameéstnancu, ktefi mu péci
poskytuji a odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani sluzby
primo zucastnény.
e Uzivatel ma pravo nahlizet do dokumentace vedené o jeho osobé.
e Uzivatel ma pravo pozadat o zménu klicoveého pracovnika.

Povinnosti uzivatele:

e Uzivatel musi dodrzovat Zdkladni pravidla a pravidla

vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.
s e Uzivatel musi dodrzovat pravidla sluSného chovani.

e Uzivatel je povinny uhradit ¢astku za poskytované sluzby
V plné vysi.

o Uzivatel musi odhlasit sluzby nejpozdéji 1 den predem.

e Uzivatel musi oznamit zmény, které by mohly mit vliv

na poskytovani sluzby.



Pii prvnim poruSeni Zakladnich pravidel dojde Kk tGstnimu
/ napomenuti uzivatele. Pi dal$im poruSovani dojde
K pisemnému napomenuti. Opakovanym porusovanim muiize
dojit k ukonceni Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby.
Priklady poruSovani pravidel: napf. napadeni
pracovnika, neuhrazeni ¢astky za poskytované ukony.

7. STIZNOSTI NA POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

i UZivatel ma pravo si stézovat na poskytované sluzby 1 na chovani

. pracovniki. StéZzovat si muize jak uZzivatel, tak 1 jeho rodinni
piislusnici. Podat stiznost 1ze u jakéhokoliv pracovnika organizace.
V piipad¢ potteby pomohou uzivateli stiznost sepsat.

Stiznosti mohou uzivatelé podavat nasledujicim zptisobem:

e pisemné (poStou na adresu organizace, e-mailem, do schranek
na stiznosti, osobni piedani)

*

@ \é e ustné (osobné nebo telefonicky)

e anonymni stiZnosti — jsou brany stejn¢ vazné jako ostatni stiznosti

Schranky na stiznosti jsou v prostorach CSS Kyjov:

e budova,, A u hlavniho vchodu
. e budova,,D* u vydejny
J e budova ,.E* u denniho stacionaie




Schranky jsou vybirany 1x tydn€. VSechny stiznosti jsou evidovany v Knize stiznosti,
kterd je uloZena v feditelné organizace. StiZznosti jsou vzdy vyfizeny nejpozdéji do
konce nasledujiciho kalendaifniho meésice od jejiho piijeti. O zpusobu vyfizeni a
vysledku feSeni je sté¢Zovatel informovan pisemné.

Jestlize neni uzivatel s vysledkem feSeni spokojen, muize se obratit na nasledujici
instituce:

o ziizovatel Mésto Kyjov, Masarykovo nam. 30, PSC 697 22, Kyjov,
kontaktni osoba: Mgr. Rihanek Jaroslav, MBA, tel.. 518 697 488,
e-mail: j.rihanek@mukyjov.cz

e Krajsky urad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam. 3/5, PSC 601 82, Brno,
tel.: 541 651 111, e-mail: posta@kr-jihomoravsky.cz

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, PSC 128 01,
Praha 2, tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

e Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 39, PSC 602 00, Brno, tel.:
542 542 777, e-mail: podatelna@ochrance.cz

8. DUVODY K UKONCENI POSKYTOVANI OSOBNI
ASISTENCE

A

Uzivatel mize ukoncit poskytovani pecovatelské sluzby bez
udani davodu s okamzitou platnosti dohodou nebo vypovédi,
zpravidla pisemnou formou.

Poskytovatel muze smlouvu ukoncit pouze pisemnou formou, a to z téchto
nasledujicich duvodii:
a) uzivatel porusuje povinnosti, které vyplyvaji ze Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby, napt.:
- nevhodné, vulgarni ¢i agresivni chovani ¢i kondni uzivatele,
- uzivatel nespolupracuje s pracovniky dle Smlouvy o poskytnuti peCovatelské
sluzby,
- uzivatel poniZuje pracovniky, ktefi vykonavaji sluzby
- nastala situace, kdy mliZze byt ohroZena bezpecnost uZivatele, ale 1 pracovnika
organizace (napf. trestny ¢in, agresivni Uitok)
b) z provoznich ¢i jinych organizac¢nich duvodi, pro které nelze poskytnout rozsah
sjednanych sluzeb.
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C) pokud uzivatel nesouhlasi se Sazebnikem poskytovanych sluzeb, se kterym byl
pracovniky organizace seznamen 15 dnti pied jeho planosti.

d) poskytovatel mize zrusit Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby ke konci
kalendadiniho  Ctvrtleti  vypovédi, kterd byla podana  alesponn  tii
mesice piedem (napi. vypoveéd podanad 20. bfezna, vypovédni doba tfi meésicii
zaCne beézet 1. 4. a skonci 30. 6.), v souladu s § 1999, odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb. (obcansky zékonik).

Pokud porusi uzivatel smlouvu podstatnym zptlisobem (trestny ¢in uZzivatele, agresivni
utok s ublizenim na zdravi pracovnika), mize poskytovatel bez zbytecného odkladu od
této smlouvy odstoupit.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

e Zakladni pravidla jsou zavazna vnitini pravidla pro vsechny uzivatele a
pracovniky pecovatelské sluzby.

e Hrubym nebo opakovanym porusovani téchto pravidel je mozné ukoncit
poskytovani pecovatelské sluzby.

e Zakladni pravidla jsou umisténa na nasténce u hlavniho vchodu budovy ,,A“ a
jsou piilohou Smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby.

e Tato pravidla mohou byt pribézn€¢ ménéna nebo doplihovana. Uzivatel je se
zménou vzdy pfedem sezndmen.

e Tato pravidla nabyvaji platnosti dnem 1. 6. 2021.

V Kyjové dne 1. 8. 2021

Schvalila:  PhDr. Jana Trneckova, MBA, LL.M.
feditelka organizace CSS Kyjov, p. 0. mésta Kyjova



