> J CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB KYJOV
2 piispévkova organizace mésta Kyjova
y tfida Palackého 67/7, 697 01 Kyjov

ZAKLADNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY

1. KONTAKTNI UDAJE

Adresa poskytovatele: Centrum socidlnich sluzeb Kyjov, p. 0. mé&sta Kyjova

(dale jen CSS Kyjov)
tiida Palackého 67/7, 697 01 Kyjov
IC: 61392979

Casovy rozvrh poskyt. sluzby: Pond¢li — patek od 7:00 do 22:00 h (pfip. dle dohody)
Sobota a nedgle, svatky od 7:00 do 20:00 h (piip. po dohodd

1ze sluZbu poskytovat i nad dany ramec)
SOH: Pondé&li — patek od 7:00 do 15:00 h

Casovy rozvrh administrativy: Pondéli — patek od 7.00 do 15.30 hod.

Statutarni zastupce: PhDr. Jana Trne¢kova, MBA, LL.M.,

tel.: 518 389 481, mob. 603 471 613,
e-mail: rediteli viov.
Vedouci pecovatelské sluZzby a osobni asistence:

Mgr. Jana Kralova HanuSova,

tel.: 518 389 401, mob. 603 471 557,

e-mail: \

Socialni pracovnice: Marie Varikova DiS.,
tel.: 518 389 483, mob. 778 456 595
e-mail: 1 2(c) Vi

Obedy, kompenzaéni pomiicky: Anna Mandatova,
tel.: 518 389 400, mob. 603 471 543

e-mail;
Webové stranky: V]
Datova schranka: rzkthk4

Priloha €. 5 ke SQ ¢. 3 - Socidlni $etfeni pro zajemce o sluZzbu petovatelska sluzba



Sluzba je poskytovana v domacnosti uZivatele nebo v prostorach Centra socialnich sluzeb Kyjov, p.
0. mésta Kyjova (déle jen ,,CSS Kyjov*).

Piimou péci zajistuji:

pracovnici v socialnich sluzbéch,
socialni pracovnici.

2. POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je uZivateli poskytovana individudlné dle jeho potieb, mozZnosti a schopnosti,
s ohledem na jeho aktualni nepfiznivou socidlni situaci a moznosti rodiny. O poskytnuti
pecovatelské sluzby je pisemné uzaviend Smlouva, které predchazi jednani se zajemcem.
Sluzba se poskytuje na zaklad¢ individualniho planovani tvorbou a revizi individualniho
planu — dohody mezi uZivatelem a organizaci o konkrétni aktualni podobé probihajici sluzby.
Sluzba je poskytovana pecovatelkami tak, aby poskytovaly pouze pravé tu miru podpory,
kterou uzivatel potiebuje.
Sluzba je poskytovana ve vSedni dny od pondé€li do patku, o vikendech a svatcich
Pfi jednani se socialni pracovnici je zpravidla dohodnuta doba, &etnost a podoba potiebnych
ukonti a vyhotovena smlouva.
Jakékoli zmény tykajici se poskytovani peCovatelské sluzby lze dohodnout osobné nebo
telefonicky u vedouci socidlnich sluzeb (tel.: 518 389 401, 603 471 557) nebo socialni
pracovnice (tel.: 518 389 483, 778 456 595), pfip. e-mailem V. ,
- v jejich pracovni dobé.
Kazdy uZivatel ma uréeného kli¢ového pracovnika, se kterym planuje prabeh sluzby. Timto
pracovnikem je zpravidla peCovatelka, piip. jiny zaméstnanec, kterého uréi vedouci
socidlnich sluZeb pro konkrétniho uZivatele.
Kazdy uzivatel ma zaloZeny osobni spis, jak v pisemné, tak i v elektronické podob¢, ktery
obsahuje osobni udaje o uzivateli, individudlni plan péce a prabeh sluzby. Tyto zdznamy
jsou s ohledem na osobni data uZivatele oSetfena heslem v PC nebo zamkem u skiiiiky a
pfistupny pouze uréenym zamé&stnancim a uZivateli sluzby.

3. POSLANI, CiLE, CILOVA SKUPINA, ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

Poslanim peovatelské sluzby CSS Kyjov je poskytnout takovou pomoc a podporu osobam
patficim do cilové skupiny, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci, aby mohly zistat co nejdéle
doma a Zit nadale zptisobem, na ktery byly dosud zvyklé.

Cilem sluzby je individudlni podpora rozvoje, pfipadné zachovéni stavajici sobé&stacnosti,
dovednosti a zvyklosti uzivatele v jeho domacnosti a tak oddalit jeho mozné st€¢hovani do
pobytového zafizeni. Soucasné jde o pomoc pii navratu uzivatele po hospitalizaci do vlastniho
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prostfedi a pomoc se zachovanim nebo obnovenim jeho piivodniho Zivotniho stylu. Déle je nase
pomoc a podpora sméfovana i k rodindm s détmi (napf. kde se narodilo 3 a vice déti najednou) tak,
aby rodina zvladala zejména péci o déti a také se mohla i nadale podilet na spoledenském Zivots.

Cilova skupina — to znamena4 osoby, kterym poskytujeme peéovatelskou sluzbu, jsou:

seniofi nad 65 let a osoby se zdravotnim postizenim od narozeni z ORP Kyjov, kteti
z divodu sniZené sobéstacnosti potfebuji pomoc jiné fyzické osoby, jsou v aktudlni
nep¥iznivé socidlni situaci a cht&ji Zit ve své domacnosti, dokud je to moZné a tuto pomoc
Jim nemiZe zajistit nikdo zrodinnych pfislusnikd, osob blizkych a ani jind vefejné
dostupna sluzba.

rodiny s d€tmi z ORP Kyjov, rodi¢/e nebo dit&/d&ti se zdravotnim postiZenim, jejichZ situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc jim nemohou zajistit rodinni piislugnici
ani jin¢ osoby €i vefejné sluzby. Dale jde o rodinu, ktera se nachazi v aktualni nep¥iznivé
socialni situaci a ve které se narodilo 3 a vice d&ti najednou, nebo kde se narodila dvoj¢ata
a dalsi sourozenci jsou ve véku do 4 let.

Zasady poskytované sluzby:

partnerstvi — kazdy uZivatel je rovnocenny partner

individudlni ptistup ke kazdému uzivateli,

svobodné rozhodovani uZivatele — moznost volby a nezavislosti

respektovani lidské distojnosti uZivatele, soukromi a tcta k &lovéku,

podpora uzivatele k sob&staénosti,

flexibilita sluzby — snaha o pfizplisobeni sluzby potiebam a zvyklostem uZivatelt
profesiondlni pfistup kvalifikovanych pracovniki

respektovani prava na pfiméfené riziko uZivatele

zachovani nestrannosti k rodinnym vztahtim uZivatele

Zakladni ¢innosti:

pomoc pfi zvladini béznych ikoni péce o vlastni osobu — pomoc pii prostorové orientaci
¢i samostatném pohybu ve vnitfnim i vn&j$im prostoru, pomoc p#i piesunu na liZko nebo
vozik, oblékani &i svlékani véetné specialnich pomicek, pomoc a podpora pii podavéni jidla
a piti,

pomoc pfi osobni hygiené — pomoc pfi b&nych ukonech osobni hygieny, pomoc
s celkovou hygienou, pomoc pii pouziti WC,

poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajiSténi stravy — pomoc pfi pripravé jidla a piti,
pomoc prFi zajiSténi chodu domdcnosti — pomoc stklidem a udrzbou domicnosti
a osobnich véci, ndkupy a b&Zné pochiizky,



zprostfedkovani kontaktu se spoletenskym prostiedim — doprovazeni do Skoly,
Skolského zatfizeni, zamé&stnani, k 1ékafi, na z4jmové a volnoCasové aktivity, na organy
vefejné moci-a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

Pomoc pri zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani v pFirozeném socidlnim prostiedi —
¢innost zahrnuje: kontrolu, zda uZivatel neupadl, nezpisobil si pfipadné zranéni sob& nebo
n€komu jinému, zda jsou v domacnosti zaviena okna, v byté netece voda nebo neni pustény
plyn, varna konvice vypnuta, kontrola nad uZitim 1ékti apod.

Uzivatelé mohou také vyuzivat sluzby poskytované v sidle CSS Kyjov:

pomoc pri osobni hygiené ve stfedisku osobni hygieny — probiha kazdy vSedni
den mimo pond¢€li od 7.00 do 15.00 hodin. SluZba je poskytovana t€ém, kdo se nemohou
z né&jakého divodu koupat ve své domacnosti. V ramci fakultativnich sluzeb je

prani pradla vpriadelné CSS Kyjov — pradelna je v provozu kazdy vSedni den
od 7.00 do 15.00 hodin. Pokud je to mozné, UZivatel si zne€i§téné pradlo zpravidla odnese
do pradelny spolu s jeho seznamem. Tém uZivatelim, ktefi z dvodu zdravotniho stavu
nejsou schopni pradlo odnést, je odnasi pecovatelka. Po vyprani a vyZehleni je pradlo
zvaZeno, poté si jej uzivatel mize vyzvednout, pfip. je odneseno pecovatelkou uZivateli do
bytu nebo odvezeno domi. Zapsand hmotnost pradla je stvrzena podpisem uZivatele.
vydej stravy ve spole¢né jidelné — probiha kazdy vSedni den od 10.45 do 12.00 hodin.
Uzivatelé si mohou vybirat ze 3 teplych jidel a navic ze 2 jidel dietnich — dieta DIA a
Zluénikova.

Fakultativni sluzby (viz. Sazebnik tihrad):
(1ze poskytnout pouze uZivatelim peCovatelské sluzby, tzn. t€m, ktefi maji sepsanu se Smlouvou o
poskytovani pecovatelské sluzby)

doprava vozidlem — probiha dle dohody a individualnich potieb uZivatell, je téeba se
domlouvat minimalné tyden pied jizdou

zapujeni kompenzaénich pomuicek — uzivatelé maji moznost si zapj¢it kompenzaéni a
zdravotni pomucky.

UZivatelé sluzby i osoby, které nemaji se socidlni sluzbou uzavienou smlouvu, taktéZ mohou
vyuzivat dopliikové sluzby v ramci CSS Kyjov:

- pedikury,

- dopravy vozidlem pro zdravotn€¢ hendikepované, kteti potfebuji zajistit
dopravu spec. vozidlem. Jedna se o moznost dopravy vozidlem s plo§inou,
napf. k lékafi (nevztahuje se na uzivatele sluzby, kdy tento ukon je
poskytovan v rameci uzaviené smlouvy). Viz. cenik.

Dile Vim pomiiZzeme:

zapojit zdroje pomoci (rodina, zndmi, socialni pracovnici Méstského ufadu Kyjov, komeréni
sluzby),
zajistit kompenzacni pomicky a zdravotnické sluzby,



e pii uplatiiovani VaSich prav (G¢ast na vefejném Zivot& — napi. pravo volit),

¢ pfiochran€ VaSich prav (sjednani bezplatné pravni pomoci, vyjednani jiné odborné pomoci),

e pii akutnim selhéni zdravotniho stavu s ptipravou k pfevozu do nemocnice a stravime
s Vami €as do piijezdu zdravotnické zachranné sluzby,

e pfi vypliiovani formulaii (obédy, Zadost o pfisp&vek na péti, Zadost o zvyseni piispévku na
péli, vydani prikazu ZTP, pfispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni kompenzaéni
pomucku apod.).

4, INDIVIDUALNI PLANOVANI

Pfi individudlnim plénovéni jde o vz4jemnou domluvu mezi uZivatelem a poskytovatelem, co
uZivatel zvladne sém a s ¢im potfebuje pomoct. Vysledkem planovani je individualni plan — zéznam,
kde je dohodnuto, kdy, kdo (pecovatelka, socidlni pracovnik nebo jina osoba) a jak bude u daného
uZivatele sluzbu provadét. Podle tohoto planu sluZbu poskytuji viechny pegovatelky.

Prvotni individualni plan vznika4 jiZ pfed zagatkem, kdy socialni pracovnice domlouva se zdjemcem
o sluzbu, jak by mohla sluzba vypadat, co ma uZivateli sluzba vyftesit, s &im uZivatel potfebuje
pomoci ze strany peCovatelské sluzby, zvoli se osobni cil uZivatele, to vie na zaklad® zjisfovani
oblasti potfeb — karet Jihomoravského kraje.

Tento plan je pak po tfech mésicich poskytovani péte zhodnocen jiZ kli€¢ovym pracovnikem
(pecovatelka, kterd je urCena kazdému uzivateli), zda je takto sluzba nastavena dobte, ¢ ne. Klicovy
pracovnik provede aktualizaci prvotniho individualniho planu. Dalsi ptehodnocovani planu je pak
kazdy pilrok nebo co nejdiive od doby, kdy se u uZivatele n&co zméni (po hospitalizaci, zména
miry podpory u uZivatele apod.) Pfehodnocovani individualniho planu probiha vZdy s uZivatelem.
Cas k ptehodnocovani individualniho planu uZivatel neplati.

5. ZAPUJCENI KLiCE OD BYTU/DOMU UZIVATELE

UtZivatelé s poruchou mobility ¢ orientace mohou CSS Kyjov zapujéit klite od svého domu
nebo bytu pro snadn&jsi vstup zaméstnanct k uZivateli. UZivatel svym podpisem stvrzuje zaptjent
kli¢a. Kli€e od domécnosti uZivatelii jsou uloZeny v denni mistnosti zaméstnancii v uzamykatelné
skfifice, a kam maji piistup pouze zamé&stnanci CSS Kyjov. Tato mistnost je opatfena kovanim bez
moznosti pfimého vstupu, tzv. kouli, do mistnosti maji pfistup pouze pracovnici socidlni sluzby.
V piipade pferuSeni sluzby mohou byt kli¢e po dohod& vraceny uZivateli. Pokud dojde k ukondeni

poskytovani sluZby, jsou kli¢e vraceny uZivateli, opravnéné osob& & soudem ustanovenému
opatrovniku oproti podpisu.



6. UHRADA ZA SOCIALNI SLUZBU

Zamestnanci pii kazdé navstéve u uzivatele u€ini zaznam do vykazu Gkont, kam zaznamenaji ¢as
straveny u uZivatele. Tento zdznam podepisuje zaméstnanec i uZivatel a tim stvrzuji spravnost
zaznamu. Tyto vykazy slouZi jako podklad pro mési¢ni vyuétovani, na jehoz zaklad¢ je vypracovana
stvrzenka. Uhrada za peovatelskou sluZbu probih na zatatku kazdého nasledujiciho mésice, a to
ve dnech uréenych jako tzv. vybémi dny, nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice po mésici, za
které je vyuctovani piedkladano.

Uzivatel si muize vybrat, zda sluzbu uhradi osobn€ v kancelati CSS Kyjov, pfip. pies
zamé&stnance/peCovatelky nebo pfevodem na bankovni ucet organizace ¢. 1656090277/0100. Pro
ptipad, Ze uZivatel neodhlési socidlni sluzbu u vedouci socialnich sluZeb, socilni pracovnice nebo
pracovnika v socialnich sluzbach alespoii 1 den pfedem, je povinen uhradit poskytovateli ztraceny
cas.

7. PRAVA A POVINNOSTI
Prava uzivatele:

1) Uzivatel se domlouva na ukonech a jejich Cetnosti s poskytovatelem, spolurozhoduje o
pribéhu smluveného tikonu a voli si zptisob platby za poskytovani sluzby.

2) UZivatel ma prévo si odhlasit smluveny tikon, a to minimalné 1 den pifedem.

3) UZivatel ma pravo znat jména zaméstnanci, ktefi u n&j vykonavaji smluvené tkony, dale je
opravnén odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovéani sluzby pfimo zucastnény
a nejsou zamestnanci Centra socidlnich sluzeb Kyjov (praktikanti, kontrolo#i, inspektofi),
pokud si tyto osoby uZivatel sam nevybral nebo nedal ustni souhlas s jejich pfitomnosti.

4) Utzivatel je opravnén ukoncit poskytovani sluzby s okamzZitou platnosti bez udani divodu, a
to zpravidla pisemné. V pifpad¢ Gstni formy, je toto zaznamendno pisemné¢ do programu
»Zajic®, véetné data ukondeni.

5) Uzivatel ma pravo nahlizet do dokumentace vedené o jeho osob& a zaroveii ma pravo
o¢ekavat, Ze veskeré zaznamy a zpravy o prib&hu sluzby jsou povaZzovany za divérné a
podle toho je s nimi zachéazeno.

6) UzZivatel ma mozZnost pozadat o zménu zaméstnance, se kterym spolupracuje
na individualnim planu, a to za pfedpokladu, Ze to umoziiuji provozni podminky sluzby.

7) Uzivatel ma pravo podavat stiznosti a pfipominky na pribéh poskytovani sluzby
a chovani zamé&stnanci:

o PhDr. Jana Trneckova, MBA, LL. M. — feditelka CSS KYJOV p. 0. mésta Kyjova,
tel.: 518 612 260, 603 471 613, e-mail: -

o vedouci pecovatelské sluzby a osobni asistence, tel.: 518 389 401, 603 471 557, e-
mail:



Povinnosti uzivatele:

1) Vytvofit podminky pro poskytovani sluzby:

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

2)

b)

d)

UZivatel je povinen v pfipadg, Ze je trvale upoutan na lizko, zajistit si potfebné
kompenza¢ni pomticky, napf.: elektricky polohovatelné liizko, zvedék &i jinou
kompenzacni pomticku potfebnou pro vykon poskytovani péée. Toto plati i

v piipad¢, Ze se zdrav. stav uzivatele natolik zhor$i b&hem poskytovani péle, Ze je
nutné péci provadét na ltizku. Dle zdravotniho stavu uZivatele miZe poskytovatel
zajistit provadéni ukonu dvéma peCovatelkami. V piipadg, Ze uZivatel odmitne
zajistit si kom. pomticky, miZe petovatelskd sluzba odmitnout poskytovat péci.

socidlni prostredi, v némz Zije, nesmi pedovatelku jakymkoliv zpiisobem ohrozit na
zdravi (napf. t€Zce hygienicky nevyhovujici stav domdcnosti, zasklddany byt
nepotiebnymi krabicemi a vécmi, znemoznéni prichodu bytem nebo domem, piip.
dvorem) — v pfipadé ohroZeni zde sluZba bude spolupracovat s Méstskym ufadem
Kyjov, odborem socidlnich véci, pfip. Mé&stskou policii.

musi zabezpec€it volné pohybujici se doméci zvifata

vplipadé, Ze je domdacnost uZivatele/uZivatelky monitorovdna kamerovym
systémem, je uZivatel/uZivatelka &i rodinny piislusnik povinen tuto skute¢nost
oznamit vedouci socidlni sluzby. V piipadé, Ze je kamerovy systém umistén
v koupeln€ ¢i WC wutzivatele, je pfi poskytovani péSe pedovatelkou po dohodd
s uZivatelem nebo rodinnym piistuinikem kamerovy systém zakryt, zejm. z etickych
divodi a respektovani soukromi uZivatele p¥i provadéni hygieny.

Thned nahlasit infek¢ni nebo parazitarni onemocnéni a pouZivat v piitomnosti zaméstnanci
organizace pfisludné ochranné pomiicky, strpi pééi zaméstnanct v ochrannych prosttedcich.
Spolupracovat pti poskytovéni sluzby a zajiiténi potiebnych hygienickych a kompenzaénich
pomucek.

Akceptovat zmény pii poskytovani sluzby:

a)

b)

PeCovatelsk4 sluzba nezarucuje vykon tikkonu konkrétnim zaméstnancem, kterého si
,narokuje uzivatel,

V krizovych situacich sluzba garantuje zakladni péci. Tzn., %e v piipad® vysoké
pracovni neschopnosti, ¢erpani ¥adné dovolené, nebo pokud neni jinak sluzba
dostatetné personalné obsazena, vzdy se upfednostiiuje péée o vlastni osobu
uZivatele, a to v jeho zékladnich potiebach, nad viemi ostatnimi ukony (jako je napf-.
velky nebo bézny uklid, dovoz nebo doprovod na Gfady, individualné je fe$en dovoz

nebo doprovod k lékafi, a to dle moZnosti a schopnosti uZivatele, provozu, piip.
rodiny).

DodrZovat ustanoveni vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti pedovatelské sluzby
a Zakladnich pravidel pro poskytovani pedovatelské sluZby.

Dodrzovat zasady sluSného chovéni vii¢i zam&stnanciim (napt. nebyt agresivni, vulgarni
apod.), aby nedoslo ke sniZeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvafeni nepiatelského,
poniZujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi.

Uhradit v plné vysi cenu za poskytnuté a odebrané sluZby.

DodrzZovat domluveny &as poskytovani sluzby.
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Odhlasit smluveny Gkon v pfipadé potfeby, a to nejpozdéji 1 den pfedem. UZivatel je
upozornén, Ze v piipadé¢ opakovani se neodhlaSeni smluveného ukonu véas, miZe byt
uZivateli nati€tovano 15 minut.

10) V dohodnuty ¢as umoznit zamé&stnanci vstup do bytw/domu pro vykon smluvené sluzby.
11) Oznamit podstatné zmény, které mohou ovlivnit zptisob poskytovéni sluzby (napf. zména

adresy, zména zdravotniho nebo socidlniho stavu, infekéni onemocnéni, pominuti
nepiiznivé socialni situace apod.).

12) Zajistit si vlastni pomtcky pro zajisténi sluzby na zakladé piedchozi domluvy (napf.

pomtucky pii osobni hygieng, tklidu, polohovaci ltiZko a jiné kompenzaéni pomicky apod.).
V pripadé, Ze klient/uZivatel je trvale upoutany na lazko, je nutné pro poskytovani sluzby si
zajistit min. el. polohovatelné ltzko, jinak nemusi byt uzaviena smlouva o poskytovani
pecovatelské sluzby nebo miize byt smlouva ukon¢ena.

Pii prvnim poruSeni té€chto Zakladnich pravidel pro poskytovani pefovatelské sluzby (poruseni
povinnosti) ze strany uZivatele dojde kustnimu projednani. Pfi opétovném poruSeni pak
k pisemnému upozornéni a pfi opakovaném porusovani je diivod k ukonleni poskytovani sluzby.
Pii hrubém nebo opakovaném porusovani 1ze vypoveédét smlouvu poskytovatelem nebo od smlouvy
odstoupit (napf. nepiijatelného, agresivniho chovani z divodu pozivani ndvykovych latek, napadeni
zamé&stnance, uZivatel se opozdil se zaplacenim zavazku plynouciho ze smlouvy, a to v dobé 2
mésicil po sobe jdoucich bez dohody o dalsim postupu apod.).

Prava a povinnosti poskytovatele:

1y

2)
3)

4)
5)

6)

Poskytuje ukony v nalezité kvalité¢ fadné proskolenymi pecovatelkami, s profesionalnim
piistupem a ohledem na préva uZivatelq.

Sluzbu poskytuje osobdm v nepiiznivé socidlni situaci, pokud ta pomine, poskytovatel
sluzbu ukon¢i (po fadné revizi péce).

Spolupracuje s uZivatelem na prib&¢hu smluveného ukonu.

Sluzba neni poskytovana tam, kde by prostiedi bytu/domu ohrozilo zdravi peovatelky.
Zamé&stnanec muZe v pfipad€ rizikového chovani uzivatele (riziko ohroZeni zdravi nebo
Zivota osob) pouZit opatieni omezujici pohyb. Omezit pohyb uZivatele lze bezpeCnym
uchopem, Setrnou sebeobranou, odvedenim do bezpené mistnosti, pfip. pfivolat lékafe
RZP). Tato opatieni pfisné podléhaji zdkonu o socialnich sluzbach a zaméstnanec miize
postupovat pouze v ramci tohoto zékona.

Sluzba se poskytne imobilnimu uZivateli, ktery si zabezpeci potfebné kompenzacni
pomucky zdravotnické a technické pomtcky (napf. el. polohovaci lizko, zvedak), a to
nejdéle do 1 mésice od socialniho Setieni, ptip. od podpisu smlouvy. Poskytovatel ma pravo
odmitnout ukon, pokud si uZivatel nezabezpeci kompenzacni pomtcky a také lze tkon
odmitnout provadét jednou pecovatelkou, pokud uZivatel neni schopen jakymkoliv
zplisobem pomoci pecovatelce pii hygiené a neni zde rodinny pfislusnik, ktery by
pecovatelce vypomohl. Pravem poskytovatele je pak tkon vykonavat 2 pecovatelkami (v
tomto pfipadé se tthrada nendsobi) nebo také s pouzitim kompenzacnich pomicek (zvedak).



7) 'V krizovych situacich sluzba garantuje zakladni pééi. Tzn., Ze v ptipad& vysoké pracovni
neschopnosti, Cerpani fadné dovolené, nebo pokud neni jinak sluzba dostateéné personalné
obsazena, vZdy se upfednostiluje péte o vlastni osobu uZivatele, a to v jeho zakladnich
potiebach, nad vSemi ostatnimi ukony (jako je napt. velky nebo b&Zny tklid, dovoz nebo
doprovod na tfady, individualng je feSen dovoz nebo doprovod k Iékafi, a to dle moZnosti a
schopnosti uZivatele i provozu).

8) Poskytovatel je povinen dodrZovat zasady slu$ného chovéni vii¢i uZivatelim (napf. nebyt
agresivni, vulgarni apod.), aby nedoslo ke sniZeni distojnosti uZivatele, ptip. jiné fyzické
osoby pfitomné v domécnosti nebo k vytvafeni nepfatelského, poniZujiciho nebo
zneklidfiujiciho prostiedi.

9) Poskytovand socidlni sluzba nenahrazuje béZné dostupné komeréni sluzby.

10) Zaméstnanci peCovatelské sluzby neprovadi zdravotni dkony.

11) Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét pouze pisemnou formou.

8. STIZNOSTI NA POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

UZivatel mé pravo vyjadfovat svoji nespokojenost a poddvat stiznosti souvisejici s poskytovanou
sluzbu. StiZnosti mohou vznaset nejen uzivatelé, ale i jejich rodinni ptislusnici, zdkonni zastupci
apod. StiZznost je mozno podat u kteréhokoli zamé&stnance CSS Kyjov, ktery ji piedd zam&stnanci
zodpov€dnému za vyfizovani stiznosti. V piipadé potteby mohou zaméstnanci pomoci uZivateli se
sepsanim.

Pokud je stiznost smé€fovana proti konkrétni osobg, tesi ji vzdy piimy nad¥izeny zamé&stnanec toho,
proti komu byla stiZnost sméfovana.

StiZnosti mohou uZivatelé podavat nasledujicim zptisobem:
* pisemné (poStou na adresu organizace, e-mailem, do schranek na stiZnosti, osobni pedani)
e Ustn€ (osobné nebo telefonicky)

¢ anonymni stiZnosti — jsou brany stejn& vazné jako ostatni stiznosti

Schranky na stiZnosti jsou v prostorach CSS Kyjov:
e budova ,,A“ u hlavniho vchodu
e budova ,D“uvydejny
e budova,,E“ u denniho stacionaie

Schranky jsou 1x tydn& vybirany administrativni pracovnici spoletné s dal$im zaméstnancem.
VSechny stiznosti jsou evidovany v Seznamu stiZznosti uZivateli sluzby, ktera je uloZena v mistnosti
administrativy organizace.

Stiznosti jsou vZdy vyfizeny co nejdive, maximalné do 30 kalend4inich dnt od jejich piijeti. O
zpuisobu vyftizeni a vysledku feSeni je st€Zovatel informovan pisemng. Pokud jde o anonymni
stiZnosti, je odpovéd’ vyv&Sena na néasténce organizace v budové ,A%.



Jestlize neni uZivatel s vysledkem Setfeni spokojen, miiZe se obréatit na nasledujici instituce:

e ziizovatel Mésto Kyjov, Masarykovo nam. 30, PSC 697 22, Kyjov,
kontaktni osoba: Mgr. Rihanek Jaroslav, MBA, tel.: 518 697 488,
e-mail: | i Vi

e Krajsky drad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam. 3/5, PSC 601 82, Brno,
tel.: 541 651 111, e-mail: p ' -

e Ministerstvo price a socidlnich v&ci, Na Pof¢nim prévu 1/376, PSC 128 01,
Praha 2, tel.: 221 921 111, e-mail:

o Kanceldf verejného ochrance prav, Udolni 39, PSC 602 00, Brno, tel.: 542 542 7717, e-
mail: p

9. DUVODY K UKONCENI POSKYTOVANIi PECOVATELSKE SLUZBY

Dutvody k ukonceni poskytovani sluzby jsou feSeny ve Smlouve o poskytnuti pecovatelské sluzby.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Zakladni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby jsou zdvaznym vnitinim pravidlem, kterym
se musi fidit vSichni uzivatelé i zaméstnanci pecovatelské sluzby.

Zikladni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby jsou umisténa na nésténce
u hlavniho vchodu do organizace v budové ,,A“ a jsou piilohou Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby.

Tato pravidla mohou byt pribézné ménéna nebo doplilovana. UZivatel je se zménou vzdy predem
seznamen.

Tato pravidla nabyvaji platnosti dnem 1. 8. 2024 a rusi platnost pfedchozich pravidel.

V Kyjové dne 19. 9. 2024
S

/)

Schvélila:  PhDr. Jana Trneckova, MBA, LL. M.
feditelka organizace CSS Kyjov,
p. 0. meésta Kyjova
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