<l 55 CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB KYJOV
g piisp&vkova organizace mésta Kyjova
A téida Palackého 67/7, 697 01 Kyjov

1. Stiznost muzete podat kterémukoliv zaméstnanci Centra socialnich sluzeb, p.o.,
ktery je povinen ji pfijmout.

2. Stiznost muzete podat:
a) ustné (osobné formou zaznamu), telefonicky na ¢islo 518 389 473 nebo
604 878 158
b) pisemné:
e osobnim podanim,
e SMS na ¢isle 604 878 158,
e-mailem na adresu: socialni@css-kyjov.cz,
postou na adrese ti. Palackého 67/7, 697 01 Kyjov
vhozenim do schranky na stiznosti.

3. Také miizete podat stiznost anonymné. Anonymni stiznosti se posoudi s pfihlédnutim
k obsahu a fesi se jako ostatni stiznosti.

4. Vasi stiznost bude vyfizovat vedouci denniho stacionafe, nebo ji povéteny pracovnik,
se kterym budete sezndmen.

5. Bude vam pifedano Potvrzeni o pfijeti stiznosti.

6. Stiznost bude vytizena nejpozdéji do 30 dnii ode dne, kdy byla dorucena a o vysledku
vam bude zaslana pisemna zprava. U anonymnich stiZznosti bude odpovéd’ vyvéSena
na nasténkach v organizaci (budova A,C a D).

7. V ptipad¢, Ze nebudete s vysledky Setfeni spokojeni, mizete se obratit k nadfizenému
nebo nezavislému organu:

e u ziizovatele Mésto Kyjov, Masarykovo nam. 30, PSC 697 01, Kyjov, kontaktni
osoba: Mgr. Jaroslav Rihanek (vedouci socialniho odboru), tel.: 518 697 488,
e-mail: j.rihanek@mukyjov.cz

e Krajsky uiad Jihomoravského kraje, Zerotinovo namésti 449/5, PSC 601 82, Brno,
tel.: 541 651 111, e-mail: posta@kr-jihomoravsky.cz

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Poficnim pravu 1/376, PSC 128 00,
Praha 2, tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

e v Kancelafe vefejného ochrance prav, Udolni 39, PSC 602 00, Brno,
tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz.

o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, tel.: 770 127 828, e-mail:
info@helcom.cz

8. K podani a projednavani stiznosti si miizete zvolit zastupce dle svého uvazeni.

9. StéZzovatel ma pravo nahlizet do dokumentace o stiznosti a potizovat z ni kopie nebo
Vypisy.
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