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INFORMACE O MOŽNOSTECH PODÁNÍ A VYŘÍZENÍ STÍŽNOSTÍ 

SLUŽBY DENNÍ STACIONÁŘ 

 
1. Stížnost můžete podat kterémukoliv zaměstnanci Centra sociálních služeb, p.o.,                   

který je povinen ji přijmout. 

 

2. Stížnost můžete podat:  

a) ústně (osobně formou záznamu), telefonicky na číslo 518 389 473 nebo 

604 878 158  

b) písemně: 

• osobním podáním, 

• SMS na čísle 604 878 158, 

• e-mailem na adresu: socialni@css-kyjov.cz, 

• poštou na adrese tř. Palackého 67/7, 697 01  Kyjov  

• vhozením do schránky na stížnosti. 

 

3. Také můžete podat stížnost anonymně. Anonymní stížnosti se posoudí s přihlédnutím 

k obsahu a řeší se jako ostatní stížnosti. 

 

4. Vaši stížnost bude vyřizovat vedoucí denního stacionáře, nebo jí pověřený pracovník, 

se kterým budete seznámen. 

 

5. Bude vám předáno Potvrzení o přijetí stížnosti. 

 

6. Stížnost bude vyřízena nejpozději do 30 dnů ode dne, kdy byla doručena a o výsledku 

vám bude zaslána písemná zpráva. U anonymních stížností bude odpověď vyvěšena                       

na nástěnkách v organizaci (budova A,C a D). 

 

7. V případě, že nebudete s výsledky šetření spokojeni, můžete se obrátit k nadřízenému     

 nebo nezávislému orgánu: 

• u zřizovatele Město Kyjov, Masarykovo nám. 30, PSČ 697 01, Kyjov, kontaktní 

osoba: Mgr. Jaroslav Řihánek (vedoucí sociálního odboru), tel.: 518 697 488,  

e-mail: j.rihanek@mukyjov.cz  

• Krajský úřad Jihomoravského kraje, Žerotínovo náměstí 449/5, PSČ 601 82, Brno, 

tel.: 541 651 111, e-mail: posta@kr-jihomoravsky.cz  

• Ministerstvo práce a sociálních věcí, Na Poříčním právu 1/376, PSČ 128 00,  

Praha 2, tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz  

• v Kanceláře veřejného ochránce práv, Údolní 39, PSČ 602 00, Brno,  

tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz. 

• Český helsinský výbor, Štefánikova 216/21, 150 00 Praha 5, tel.: 770 127 828, e-mail: 

info@helcom.cz 

8. K podání a projednávání stížnosti si můžete zvolit zástupce dle svého uvážení. 

 

9. Stěžovatel má právo nahlížet do dokumentace o stížnosti a pořizovat z ní kopie nebo 

výpisy.  
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